
Cada vegada és més necessari definir una correcta estratègia en 
l’àmbit de les TIC per aconseguir un retorn de la inversió que faci 
evident el seu valor en l’assoliment dels objectius del negoci i de 

La millor manera dʼaconseguir 
aquest objectiu és a través de la 
definició de processos per al govern 
i la gestió de les TIC, i això sʼha de 
fer des de lʼanàlisi i lʼobservació 
pausada de lʼorganització.

El paquet de serveis dʼentrada al 
govern i gestió de les TIC  ha de 
servir per:

• Avaluar lʼestat de lʼart en 
govern i gestió.

• Definir les necessitats de 
lʼorganització en matèria de 
govern i gestió TIC.

• Analitzar els processos a 
implantar tenint en compte 
“lʼentorn” i la “cultura” de 
lʼorganització.

• Analitzar lʼestructura 
organitzativa per definir el 
model adequat per al govern 
i la gestió.

• Identificar els beneficis 
tangibles de la implantació 
de models de govern i gestió 
TIC en la vostra organització.

• Traçar un full de ruta adequat 
a les necessitats de la vostra 
organització.

Amb aquest anàlisis previ us volem 
oferir una amplia visió del que us 
pot proporcionar implantar de forma 
progressiva un model de govern i/o  
ges t i ó basa t en l es m i l l o r s 
pràctiques o metodologies del 
sector, sense comprometre una 
inversió futura i amb un pressupost 
acurat.

h2c volem oferir-vos també el nivell 
de capac i tac ió necessar i en 
conceptes com itil, cobit, cmmi i 
dʼaltres per tal de comprendre i 
abordar amb garanties un futur dins 
del món del govern i la gestió TIC. 

Què inclou el paquet de serveis?
h2c pensem que tots som únics i 
amb  necessitats úniques. És per 
això que preferim delimitar amb 
vosaltres lʼabast perquè un vestit fet 
a mida sempre queda millor, i es 
porta més a gust.

“Quina importància té la velocitat a la què                    
anem, si anem per una carretera equivocada”

gestió?  
On som? Sabem on volem anar? 

Per on comencem? 
Tenim coses fetes però cal normalitzar-les?

Podem aconseguir èxits 
ràpids amb mínima 

Necessiteu un cop de mà?
Què ens ofereix el sector?


